Difensore civico

Il Difensore Civico è il garante dell’imparzialità e del buon andamento della pubblica amministrazione comunale e provinciale, funge da intermediario tra gli Enti Locali ed i cittadini.

CHI PUò RIVOLGERSI AL DIFENSORE CIVICO?

Chiunque risieda in un Comune dotato di un Ufficio di Difesa Civica può rivolgersi per ottenere chiarimenti, delucidazioni, pareri, consigli utili e quant’altro il Difensore Civico sia in grado di fare per aiutarlo.

La competenza di ogni Difensore Civico ha un “limite territoriale” che gli consente di intercedere unicamente presso l’Amministrazione che lo ha eletto. Il Difensore Civico della Comunità Montana avrà quindi competenza per i Comuni di Sale Marasino, Marone, Pisogne, Zone, Sultano, Monte Isola, Iseo, Monticelli Brusati e Provaglio d’Iseo.

La Difesa Civica ha ad oggetto solamente questioni di diritto amministrativo insorte tra un cittadino ed il suo Comune, restano, invece esclusi i conflitti tra privati o vertenti innanzi ad Amministrazioni Pubbliche diverse dagli Enti Locali.

Il Difensore Civico può intervenire presso tutte le istituzioni, aziende ed enti dipendenti dai Comuni o dalla Comunità Montana nonché presso i consorzi ed attività convenzionate agli stessi.

Modalità di azione

· Il Difensore Civico riceve una richiesta di aiuto da parte del cittadino ovvero viene a conoscenza, anche indirettamente, di un illecito compiuto da una Pubblica Amministrazione;

· Nel primo caso viene fissato un colloquio con il cittadino e, in entrambi i casi, raccoglie il maggior numero di informazioni relative alla questione istruita;

· Successivamente contatta la Pubblica Amministrazione presso la quale si sta svolgendo la procedura amministrativa, oggetto di istruttoria e concorda un incontro con il Funzionario Responsabile della stessa (Legge 241/90);

· Conosciuti i fatti, così come esposti dal funzionario pubblico, il Difensore Civico verifica la rispondenza della procedura esaminata alle norme di legge che la regolano;

· Riscontrate eventuali illegittimità (inosservanza di legge) egli “invita” la Pubblica Amministrazione a porvi rimedio e “suggerisce” eventuali provvedimenti risolutivi;

· La Pubblica Amministrazione è tenuta ad osservare  i suggerimenti del Difensore Civico ovvero a comunicare per iscritto per quali motivi non ha adottato le soluzioni proposte;

· Laddove non siano state commesse illegalità gravi ma la procedura amministrativa abbia insoddisfatto, per qualche ragione, il cittadino (procedura legittima ma “inopportuna”), il Difensore Civico svolge importanti funzioni di mediazione e negoziazione atte a soddisfare entrambe le parti.

	Il Difensore Civico, Dr.ssa Ribola Elisa

riceve presso la Comunità Montana del Sebino Bresciano sita in Sale Marasino, 

Via Roma, 41.
	ORARI DI RICEVIMENTO:

Mercoledì dalle 15.00 alle 18.00

Per appuntamento telefonare allo 030/986314 Int. 1


